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古今職場生存術 

  這幾年，冠上「靠北」、「黑特」的社群網路，總是能獲得熱烈回響。

而這些社群評論的對象，大多是上級，例如老闆、主管等等。這些社群的

存在，雖能夠紓壓發洩，但也帶來負面能量：讓人習慣性的抱怨，而非想

辦法有效解決問題。 

  「向上溝通」正是為了解決「只能抱怨，難有抱負」的困境，究竟要

如何跟上級溝通，才能既不委曲自己，又能讓上級聽取建議，甚至獲得提

拔，使互動呈現正向循環呢？ 

  〈諫太宗十思疏〉便是成功的示範。當時唐太宗耽溺享樂，魏徵大可

以站在批評角度說唐太宗失職，但他選擇寫一封奏摺，告訴唐太宗怎麼做

才是好皇帝。奏摺當然精彩，但若能拆解背後所使用「向上溝通」的技巧，

便能引導學生學習協調合作的素養。 
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一、模範君臣的皮影戲 

  談到君臣關係，魏徵與唐太宗李世民的互動絕對是一段佳話。魏徵直言進諫，李世

民虛心納諫；李世民還留下了千古名言：「夫以銅為鏡，可以正衣冠；以古為鏡，可以

知興替；以人為鏡，可以明得失。朕常保此三鏡，以防己過，今魏徵殂逝，遂亡一鏡矣！」 

二、模範君王的內心戲 

  但是，若把魏徵曾輔佐李世民之兄李建成，甚至在玄武門之變前，還勸李建成殺掉

李世民的歷史過往放入這段君臣關係中，便會發現兩人之間的完美默契，其實不像表面

看來那樣簡單。歷史學者郭燦金也說過：「這是當事雙方小心翼翼製造出來的假象。」 

  為什麼是小心翼翼呢？這可以從李世民心裡的願望說起。李世民靠著玄武門之變奪

得天下，一方面，他相信自己有這個才幹，能成為一代明君；另一方面，他又很希望能

洗刷「弒兄」的罪名──他必須很努力、很謹慎，更要懂得展示自己的寬容和胸懷獲取

美名，同時也招攬人才：連魏徵這樣曾經試圖殺掉自己的人，都被寬容、被重用了，新

皇帝還有誰不能寬容呢？ 

  簡單來說，李世民內心的願望就是：透過和魏徵的良好關係，展現自己的寬容心和

包容力，向天下證明他是一代明君。 

三、模範臣子的戲中戲 

  魏徵知道李世民想當一代明君，若只是苟活在李世民身邊，對自己和李世民的形象加

分有限。最好的方法就是：以一個諫臣的角色出現在唐太宗身邊。 

  魏徵曾對唐太宗說：「陛下導臣使言，臣所以敢言；若陛下不受臣言，臣亦何敢犯龍

鱗、觸忌諱也？」意思就是：陛下您讓我說，我才敢說。這句話其實就展露了魏徵和李世

民之間的一個默契：我盡情的說，你也儘量的寬容和接納。我說到最後，你接納到最後，

我們都能有好名聲，你弒兄的形象也會被淡化。 

  這是多麼完美的一場君臣協議啊！ 

四、向上溝通的得獎戲 

  我們可以從中了解一件事：魏徵的進諫，目的是讓李世民「當明君，擺脫弒兄形象」，

而這也是他能成功向上溝通的重要關鍵：了解你的上級在乎什麼。知道了這點，學生在

讀〈諫太宗十思疏〉時，便可以明白，為什麼魏徵要不斷提醒太宗，竭誠的君主和傲慢

的君主之間的差異。 
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一、情境教學活動 

 

 

活動一：紙上真心話（調查遊戲） 

 

 

 

￭
 活動目標 

讓學生測試自己向上溝通的指數，並透過活動結果進行同質性分組。 

 

 

 

 

 

￭
 活動方式 

教師敘述五個情境狀況，學生認同就在紙上畫○，不認同就畫╳。 

￭
 情境狀況 

1. 上網發抱怨文是一種紓壓的方式，沒什麼不好。 

2. 上網發抱怨文是一種解決問題的方法。 

3. 常常看黑特版、靠北版對身心健康有正向幫助。 

4. 你覺得只要能完成作業，用什麼方法都可以。 

5. 你覺得能夠讓上位者（家長，老師）接納和尊重你的意見很困難。 

￭
 計分及後續分組 

認同（畫○）得一分，不認同（畫╳）得二分。得分 5～8分的學生一

組（A組）；得分 9～10分的學生一組（B組）。 

 

紙上真心話是舉手問答的演化版。好處是藉由類似心理測驗的方式問

答，學生會有新鮮感，也不用擔心舉手表達會暴露自己的想法，作答

的意願會增加。進行活動的同時，也可以讓學生檢視自己和他人的溝

通方式。 

 適用時機：課文教學前 

 事前準備：紙、筆 

 活動時間：5 分鐘 

 

若考量時間因素，教師可選擇不進行本活動，直接分組。但進行活動

二時，若透過同質性分組，可以更凸顯兩群個性不同的學生，面對同

樣事件不同的做法，讓討論更具多元性。 
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活動二：情境模擬─學業壓力 

 

 

 

￭ 活動目標 

透過學生日常生活中可能遇上的情境，分享過往的處理方式，並藉由

同儕間的交流及教師適時的引導，讓學生學習如何創造雙贏的向上溝

通。 

￭ 情境狀況 

龍龍的家長很關心他的學習狀況，在學校的課業之外，還費心安排他

到補習班繼續學習。一開始，龍龍還認真以對，但時間一久，補習班

和學校課程進度不同，龍龍感到無法兼顧。 

￭ 活動方式 

承接活動一的分組，教師說明情境狀況，請 A組學生幫龍龍想出三種

反抗的做法，寫在黑板上；B 組學生幫龍龍想出三個能和家長達成有

效溝通的方式，寫在黑板上。 

【範例】 

A組反抗做法： 

  1. 翹補習班的課，不去補習，以示抗議。 

  2. 故意讓學校成績急速下滑，表示補習班對學習並無幫助。 

  3. 大肆抱怨父母，當成情緒發洩。 

B組溝通方式： 

  1. 和父母提出停止補習的要求，並說明自己如何安排那段時間的學

習，確保課業不會受影響。 

  2. 列表寫出補習的優點和缺點，和父母一起討論，找出維持課業成

績的最佳方案。 

  3. 集中補習時段，尋找暑、寒假的密集補習班。如此一來，平常不

會透不過氣，也能充分利用假期學習。 

 

 

 

 適用時機：課文教學前 

 事前準備：分組 

 活動時間：15 分鐘 
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二、活動總結與情境延伸 

  教師和學生一起討論黑板上的方法，可先請 A組反思自己的做法是否能夠達成理想

的結果？並引導得出 B組提出的方式，較有可能在不傷害親子關係的狀況下，解決這個

問題。 

  B組學生的方式即把長輩當作互相合作的對象，適時給予他們提醒、協助，這其實

就是管理學中「向上管理」的概念（此課程中用「向上溝通」替代）。 

  一千三百多年前的大唐帝國，魏徵也碰到需要和上司溝通的狀況。隨著唐太宗執政

時日漸長，唐代也步入盛世，於是唐太宗志得意滿，想要犒賞自己，便開始建宮殿，重

享樂，花錢不節制。 

  此時，身為「大唐第一直諫代表」的魏徵，在眾多大臣乞求的眼光下，開始思考：

這一次，我要怎麼做，才能讓君王聽進諫言？現在的唐太宗基於自己創下的豐功偉業，

十分自信，若仍舊像過去那樣直言不諱的方式也許行不通。經過一番思量，魏徵動筆寫

下了〈諫太宗十思疏〉。這篇文章被收錄到吳兢所編的《貞觀政要》，也成為一篇流傳千

古的上書文章。 

 

 

請掃描 QR-CODE或連結下附網址，閱讀網頁資訊後回答問題。 

《”DESC”4 步驟》周鉦翔：一次到位的向上溝通話術！ 

￭ 文章導讀 

  本文提到的第一個重點，便是我們在前面學習中談到的「搞懂 

長官最在意的事」，也就是要了解你的上級在想什麼。接下來，作者設計了一

套向上溝通的流程：DESC。 

  確實了解長官的想法，再搭配 DESC 的方法，在向上溝通中，就不會再因

為說出「我很不爽」，而帶來許多後續的麻煩。 

【出處】周鉦翔，李欣岳採訪／謝佳穎整理（2016.4.21）。SmartM 人才培訓網。 

    https://www.smartlinkin.com.tw/article/2084 

 

作者提出的向上溝通的流程：DESC，分別代表什麼意思？ 

D：描述問題，E：表達，S：提案，C：結論。 

 

1 



 18 

根據本文觀點，要精準表達出事件背後人物的狀態，而非情緒性抱怨的要點為何？ 

1. 分析長官的狀態及個人的狀態。（「狀態」就是整個事件中的心情與感受） 

2. 切記要中性描述，用字遣詞務求恰到好處。 

 

小明用 DESC 來整理〈諫太宗十思疏〉中，魏徵對唐太宗的諫言，請你根據小明

的表格給予評論和說明。 

項目 〈諫太宗十思疏〉內容 評論 說明 

D 不念居安思危，戒奢以儉 

□� 吻合  

□ 部分吻合  

□ 不符合 

清楚說明自己上書給唐太宗，

想要解決的問題 

E 縱情傲物 

□ 吻合  

□� 部分吻合  

□ 不符合 

只描述了唐太宗的狀態，並未

說明魏徵的狀態 

S 十思內容 

□� 吻合  

□ 部分吻合  

□ 不符合 

十思內容正是魏徵幫唐太宗制

定好的解決方案 

C 鳴琴垂拱，不言而化 

□� 吻合  

□ 部分吻合  

□ 不符合 

唐太宗照著做，就能成為明君 

 

我們總希望能夠做自己，但是身邊的長輩卻對我們有很多期待，許多親子、師生

的衝突也因此產生。對於父母或老師的期待，有沒有哪些是你覺得無法達成的？

你可以試著把事情清楚的描述出來（D），並且表達自己和長輩的狀態（E），接著

說出你的提案（S），還有最後你預估雙方可以獲得什麼樣的好處及結論（C）嗎？ 

D：父母希望我大學往商科或外語發展，因為這兩個領域的發展較大，收入更高。

但我的興趣在設計，只是設計科的投入成本大，風險高，但回報卻不穩定。 

E：父母的狀態就是希望我以後能過得好，他們可以放心，在親友間也會有面子。

我自己的狀態則是希望能做自己喜歡的事，但也沒有把握自己在設計領域能一

切順利。 

S：我的提案是希望父母能給我五年去接觸、投入設計領域。設計領域也必須接觸

外文和商業相關資訊，因此這個領域我也不會完全陌生。如果五年後，發現自

己不適合設計一路，那時也還年輕，轉換跑道也不嫌晚。 

2 

3 

4 
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C：若我能在設計領域走出一片天，父母能夠放心，也會有面子；我也可以將興趣

與專長融合，過自己想要的生活。若發現在設計業的過程並不順遂，父母也不

用擔心我會執迷不悟，而因為曾有過嘗試的機會，我也能心平氣和接受轉換跑

道的選擇。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【圖片出處】課首圖。Shutterstock圖庫。 
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